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Defensoria del Pueblo

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 7§ MAY) 2015

VISTO:

Lo normado por el Articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la Ley 3, la Disposicion N° 2/14 Yy Sus normas
complementarias y modificatorias,

Y CONSIDERANDO QUE:

El Articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires creo la Defensoria del Pueblo como Organo unipersonal e independiente,
que no recibe instrucciones de ninguna autoridad, posee autonomia funcional y

autarquia financiera, y se encuentra dotada de personeria juridica con
legitimacion procesal.

La mencionada Ley 3, en su articulo 13, inciso fi), faculta al Defensor
del Pueblo a determinar la estructura organico — funcional de la institucion, con la

atribucion pertinente para designar y remover a sus agentes, segtn lo establecido
en el inciso anterior.

En ese marco, se ha evaluado la pertinencia de efectuar un
reordenamiento del esquema organizativo de la institucion, en atencién a los ejes
estratégicos delineados por autoridad superior y a la necesidad de adecuar las
posiciones estructurales a dicha finalidad.

POR TODO ELLO,
EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
DISPONE:

TENES QUIEN
TE DEFIENDA




Articulo 1°: Apruébase la apertura de primer nivel del organismo, dependiente
directamente del Defensor del Pueblo, de acuerdo a los objetivos establecidos
para cada dependencia en el Anexo | que forma parte integrante de la presente.

Articulo 2°: Establécese que, a partir de la fecha del dictado de la presente, la
Direccion General Econémico Financiera, la Direccion General de Asuntos
Legales, la Direccion de Planificacion Laboral y Normas, asi como las restantes
areas técnicas y administrativas del organismo, pasardn a depender
funcionalmente de la Jefatura de Gabinete.

Articulo 3°: Déjase constancia que la Jefatura de Gabinete continuara con las
atribuciones oportunamente asignadas a la Unidad de Conduccién de Politicas de
Derechos del Trabajo y a la Unidad de Coordinacién de Gestién Estratégica, las
que por el presente acto quedan suprimidas.

Articulo 4°: Delégase en el titular de la Jefatura de Gabinete la atribucién para
dictar todas aquellas disposiciones generales de gestion interna (DGGI) que
resulten necesarias para optimizar el funcionamiento del organismo.

Articulo 5°.- Establécese que, a partir de la fecha del dictado de la presente, la
Unidad de Administracién de Sistemas Informaticos pasar4 a denominarse

Unidad de Modernizacién y Tecnologia, dependiendo funcionalmente de la
Secretaria General.

Articulo 6°: Delégase en el titular de la Secretaria General la atribucion para dictar
disposiciones de conclusion de trémite, en aquellos casos en los que no resulte
necesaria la emision de una recomendacién por parte del Defensor, sea por
finalizacién del procedimiento, sea por desistimiento del causante o por haber
devenido abstracta la cuestién planteada.

Articulo 7°: Creanse el Centro de Contacto (“Contact Center’) y sistema “Portal
del Vecino", cuya gestion pasard a depender directamente de la Secretaria
General, quien tendrd a su cargo la conduccién y supervision del sistema,
incluyendo su monitoreo periddico y actualizacion de informacién.

Articulo 8°: Apruébase la conversion de la Subsecretaria de Derechos del Turista
en el Instituto de Derechos del Turista y la conversién de la Direccion General de
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Nifiez, Adolescencia y Diversidad en el Centro de Atencion de la Nifiez,
Adolescencia y Diversidad, ratificandose la continuidad de sus titulares y los
rangos jerarquicos mantenidos hasta el presente.

Articulo 9°: Apruébase la némina de unidades desconcentradas fuera de nivel, de
conformidad con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de la

presente, las que se constituyen y pasaran a depender del Defensor del Pueblo a
través de la Jefatura de Gabinete.

Articulo 10: Suprimase, de la estructura organico funcional vigente, el Consejo del
Trabajo.

Articulo 11: Establécese que las areas presenciales de atencion y orientacién al
vecino pasaran a depender en forma directa de la Unidad de Conduccién de

Politicas y Programa de Descentralizacion.

Articulo 12: El gasto que demande el cumplimiento de la presente Disposicion se
atendera con el presupuesto en curso.

Articulo 13: El presente acto comenzara a regir a partir de la fecha de su emision,
quedando sin efecto toda disposicion en contrario.

Articulo 14: Registrese, comuniquese, cumplido archivese.

DISPOSICION N° 059 /15

TENES QUIEN

TE DEFIENDA
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ANEXO |
Disposicion (159 /15

DEFENSOR DEL PUEBLO

Objetivos:

¢ Articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
e LeyN°3.
o Ley N° 1845.
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Defensoria del Pueblo

Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Jefatura de Gabinete

Obijetivos:

« Asistir al Defensor del Pueblo en todo lo inherente a la coordinacion interna
del organismo y a la vinculacién tematica de sus dependencias.

« Asistir al Defensor del Pueblo en la adopcion de medidas dirigidas a la
optimizacion de estructuras, procedimientos, circuitos operativos y
vinculaciones entre las distintas dependencias del ente, con el fin de
optimizar su funcionamiento.

« Coordinar la ejecucion de la politica disefiada por el Defensor del Pueblo
con las necesidades que la misma requiera en materia de personal,
organizacion y ejecucion de los sistemas técnicos, administrativos y legales
de las areas de la jurisdiccion.

« Llevar adelante la politica disefiada por el Defensor del Pueblo en materia
de relaciones laborales, en especial, en todo lo atinente a sus aspectos
técnicos, convencionales, de carrera y capacitacién.

« Ejercer la conduccion del sistema de calidad de la Defensoria y presidir el
Comité de Calidad del organismo en representacion del Defensor del
Pueblo.

= Prestar asesoramiento sobre aspectos especificos y funcionales de la
Defensoria, especialmente en las iniciativas legislativas y en la elaboracion
del Informe Anual a presentarse ante la Legislatura de la Ciudad.

« Intervenir en el desarrollo de las relaciones que se mantengan con
organismos estatales, universidades publicas y privadas e institutos
especializados, con el objeto de convenir la realizacién de proyectos,

programas y obras destinadas a fortalecer el rol de la Defensoria.
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Defensoria del Pueblo

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Unidad de Auditoria Interna

Objetivos:

« Someter a aprobacion del Defensor del Pueblo el modelo de control que
abarque los aspectos presupuestarios, economicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion, fundados en criterios de economia,
eficiencia y eficacia, que debera ser integral e integrado.

+ Elaborar el plan anual de auditoria interna.

« Proponer el dictado de normas de control interno.

« \erificar la puesta en practica, por parte de los responsables, de las
observaciones y recomendaciones que formule la Unidad de Auditoria
Interna.

« Poner en conocimiento del Defensor del Pueblo los actos que hubiesen
acarreado o estimen puedan acarrear significativos perjuicios para el
patrimonio de la Defensoria.

« Auditar las dependencias de la Defensoria produciendo los informes con
las observaciones y recomendaciones que estime corresponder.

« Evaluar la gestion de todas las areas de la Defensoria en relacién con la
aplicacion de los controles operaciones y cumplimiento de los procesos
establecidos por el Defensor.

+ Entender en el control operacional y de la gestion de la Defensoria.

« Examinar las normas y procedimientos inherentes al sistema de control
interno y evaluar el cumplimiento de dicha normativa por parte de las
unidades organizativas que integran la Defensoria.

" Alejandro Amor
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Unidad de Coordinacion de Asesores

Objetivos:

« Entender, coordinar y articular el accionar de los asesores del Defensor del
Pueblo en las diversas areas a fin de lograr un asesoramiento
interdisciplinario e integral de las diversas tematicas que se desarrollan en
el Organismo.

« Asesorar y asistir al Defensor del Pueblo en las materias de su
competencia.

» Distribuir oportunamente los documentos y asuntos derivados por el
Defensor del Pueblo, para su analisis y opinién entre los asesores de las
diferentes disciplinas.

« Coordinar las investigaciones y los analisis interdisciplinarios de coyuntura,
perspectiva politica institucional, académica, laboral y administrativa.

« Elaborar informes que contengan los analisis y las evaluaciones
interdisciplinarias a requerimiento del Defensor del Pueblo.
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Defensoria del Pueblo

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Secretaria General

Objetivos:

 Asistir al Defensor del Pueblo en todo lo inherente a la conduccién y gestion
politico — institucional del organismo.

+ Coordinar la ejecucién de la politica disefiada por el Defensor del Pueblo
con las necesidades que la misma requiera en materia de planificacién
institucional y despliegue politico estratégico de las areas de la jurisdiccién.

» Conducir todo lo relativo a la comunicacion, publicidad, estadistica y
modernizacion tecnologica de la actividad realizada por la Defensoria.

« Dirigir y supervisar el funcionamiento del Centro de Contacto (“Contact
Center”’) y sistema “Portal del Vecino” y de las herramientas
correspondientes a las redes sociales y demas medios digitales de
interaccién y participacion ciudadana.

« Gestionar a nivel operativo el desarrollo de las actividades que involucren
a las distintas areas y dependencias del organismo.

« Intervenir en la gestion de las relaciones institucionales del organismo con
las reparticiones federales, nacionales, provinciales y municipales.

« Dirigir la articulacion de las relaciones mantenidas entre la Defensoria y los
demas organismos publicos de la Ciudad, especialmente la Legislatura de
la C.A.B.A.

« Representar al Defensor del Pueblo, por delegacién de este, en eventos y
actos protocolares.

= Subscribir los actos y medidas que resulten necesarios como autoridad de
tramite de la Defensoria.

« Intervenir en la elaboracion del proyecto de Informe Anual a presentarse

ante la Legislatura de la Ciudad.
Q{d}/@ :}m m?yi}fﬁ %

)
TE DEFIENDA



o
Defensoria del Pueblo
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ANEXO I

UNIDADES ORGANIZATIVAS FUERA DE NIVEL

- UNIDAD DE PROGRAMAS ESPECIALES
- UNIDAD DE CONDUCCION DE POLITICAS Y PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION
- INSTITUTO DE DERECHOS DEL TURISTA
CONSEJO DE PLANIFICACION Y PENSAMIENTO CRITICO
- CENTRO DE ESTUDIOS PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL (CEFI)
- CONSEJOS, UNIDADES Y CENTROS PARA LA COMUNIDAD
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CONSEJO DE MEDIACION, CONCILIACION Y ARBITRAJE

UNIDAD DE ATENCION A INQUILINOS Y CONSORCISTAS

CONSEJO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS TRIBUTARIOS DEL
CONTRIBUYENTE

CENTRO DE LA DIVERSIDAD SEXUAL

CENTRO DE ATENCION DE LA NINEZ, ADOLECENCIA, GENERO Y DIVERSIDAD

TENES QUIEN
TE DEFIENDA
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